GEMEINDE LANGKAMPFEN

Sonnweg 1
6336 Langkampfen

Tel.: 05332 87669

Fax: 05332 87666

E-Mail: gemeinde@langkampfen.tirol.gv.at
Web: www.langkampfen.at

HEIMORDNUNG

Der Gemeinderat von Langkampfen hat in seiner Sitzung am 04.07.2017 unter Punkt 4) a)
der Tagesordnung nachstehende Heimordnung fur das Pflege- und Altenwohnheim
Langkampfen erlassen.

Das Altersheim ist eine soziale Einrichtung der Gemeinde Langkampfen und dient dem
Aufenthalt und der Betreuung alter und pflegebedurftiger Menschen, ohne Ricksicht auf deren
Stand, politische und religiése Einstellung. Unser Heim mochte pflegebeduirftigen Menschen
die Geborgenheit bieten, die sie sich wiinschen.

Heimbewohner und Mitarbeiter bilden eine Gemeinschaft, die auf Grund von Vertrauen,
Geduld und Zuwendung wachst.

MITEINANDER — FUREINANDER

Ortsansassige Senioren haben bei der Aufnahme den Vorzug. Alle Bewohner haben die
gleichen Rechte und Pflichten. Es bestehen keine Privilegien, weder aufgrund eines langeren
Aufenthaltes im Heim, noch aufgrund einer hdheren Beitragsleistung. Alle Heimbewohner
sollen sich hoflich begegnen. Zwistigkeiten sollen vermieden werden. Helfen Sie mit, den Alltag
vernunftig zu gestalten. Jeder sollte dazu beitragen, dass eine angenehme Atmosphare
vorherrscht. Wir bitten Sie, stets ricksichtsvoll miteinander umzugehen und einander mit
Respekt zu begegnen.

Alle Mitarbeiter unseres Hausen unterliegen der Schweigepflicht, d.h. dass keinerlei
Informationen Ihre Person betreffend weitergegeben werden durfen. Sie haben jedoch
jederzeit das Recht auch Einsicht in Ihre Unterlagen zu nehmen.

IHR ZIMMER

Alle Zimmer im Heim sind mobliert, aber Einrichtungsgegenstande konnen nach Moéglichkeit
und Absprache mit der Verwaltung mitgebracht werden

Haus- und Zimmerschlussel sind fir Sie, nicht aber zur Weitergabe an Dritte gedacht. Jeder
Verlust eines Schliussels ist umgehend der Verwaltung zu melden. Schliel3en Sie stets ab,
wenn Sie das Zimmer verlassen. Lassen Sie keine Schliissel aul3en stecken. Halten Sie Ihr
Zimmer nach Mdoglichkeit und Kraften ein wenig in Ordnung. Die regelmaldige, grindliche
Reinigung erfolgt von Seiten der Mitarbeiter des Heimes. Die Verwaltung bzw. das
Heimpersonal werden sich bemihen, Notweniges in lhrem Zimmer in lhrem Beisein zu
veranlassen, doch in zeitlich nicht verlegbaren Angelegenheiten dirfen diese Ihr Zimmer auch
in Ihrer Abwesenheit betreten. Unsere Mitarbeiter dirfen Ihr Zimmer im Heim wahrend lhrer
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Abwesenheit nur aus Grunden der Reinigung oder zur Durchfihrung von Reparaturen
betreten.

Wir bitten Sie, alle geplanten Veréanderungen innerhalb des Zimmers vorher mit der
Verwaltung zu besprechen.

MITHILFE

Abfalle und Ahnliches werfen Sie bitte in die dafiir vorgesehenen Abfallbehalter, und nicht aus
dem Fenster oder in die Toilette! Wir bitten Sie, im Zimmer keine verdorbenen Lebensmittel
aufzubewahren. Fur leicht verderbliche Lebensmittel haben wir IThnen einen Kihlschrank in
Ihrem Zimmer bereitgestellt.

Das Rauchen in Ihrem Zimmer ist grundsatzlich gestattet, wir bitten Sie aber aufgrund der
Brandgefahr dies zu unterlassen und nach Mdglichkeit vor dem Haus zu rauchen. Bei
niedrigen Temperaturen und am Abend moéchten wir lhnen anbieten, im Bereich des
Kachelofens zu rauchen.

Falls Sie Hilfe bei der Fortbewegung brauchen, werden wir Sie selbstverstandlich unterstitzen-
das gilt naturlich fur alle Tatigkeiten.

Wir bitten Sie auRerdem aufgrund der der Brandgefahr elektrische Gerate wie Heizdecken,
Heizgerate etc. nur nach Absprache mit der Heimverwaltung zu verwenden.

ESSENSZEITEN

Unsere Essenszeiten sind ca.:

Frihsttck ab 08:00 Uhr
Mittagessen ab 11:30 Uhr
Nachmittagskaffe, Nachmittagsjause: ab ca. 14:00 Uhr
Abendessen ab 17:00 Uhr

Bei Bedarf kann auch eine ,Nachtjause® bestellt werden

Wir bitten Sie, zu den Mahlzeiten mdglichst punktlich zu erscheinen. Falls Sie Ihre Mahlzeit
spater einnehmen wollen, ist dies aber natirlich kein Problem, denn die Speisen kénnen auch
in unseren Mikrowellen aufgewarmt und zu einem spéateren Zeitpunkt eingenommen werden.
Wir bitten Sie aber, uns dies vorher mitzuteilen. Naturlich sind wir lhnen auch beim Aufwarmen
gerne behilflich.

Zur Starkung der Gemeinschatft sollte die Mahlzeiten bevorzugt im Speiszimmer eingenommen
werden. Falls Sie jedoch nicht am gemeinsamen Essen teilnehmen wollen, kénnen wir Ihnen
die Speisen auch ins Zimmer servieren. Mdchten Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen, so
informieren Sie bitte das Personal rechtzeitig. Unser Kiuchenpersonal ist stets bemiiht,
schmackhafte Speisen zu bereiten, kann jedoch nicht alle Wiinsche erfullen und jeden
Geschmack treffen. Bitte scheuen Sie sich nicht, Ihre Wiinsche zu aul3ern- eine Alternative
kann immer angeboten werden. Nattrlich wird in unserem Haus auch Diatkost angeboten. Wir
bitten Sie, uns bereits vor dem Einzug tber spezielle Kostformen zu informieren.

Falls Sie zwischen den Essenzeiten Hunger haben, kdénnen wir Ihnen jederzeit kalte
,Kleinigkeiten® anbieten.

Séafte, Mineralwasser, Tee und Kaffee werden jederzeit kostenlos gereicht und auch Obst und
Joghurt kann nach Verflugbarkeit angeboten werden.



AUSGANG UND BESUCH

Um ca. 05:30 Uhr wird die Haustire aufgesperrt.
Es liegtin Inrem eigenen Interesse, wenn Sie beim Ausgang tber Ihr Ziel Auskunft geben und
die ungefahre Zeit Ihrer Ruckkehr bekannt geben. Wenn Sie aul3erhalb Ubernachten wollen,
melden Sie dies bitte bei der Pflegedienstleitung.

Es steht Ihnen jederzeit frei, Besuch zu empfangen, doch bitten wir Sie eindringlich, auf ihre
Mitbewohner Ricksicht zu nehmen! Speziell in Doppelzimmern muss auf Privat- und
Intimsphare des Mitbewohners geachtet werden.

Wir bitten Sie, auch die Aufenthaltsraume in Anspruch zu nehmen. Ebenfalls bitten wir Sie,
dass Ihrer Besucher und Gaste auf die gemeinsamen Mahlzeiten bzw. Mittagsruhe Ricksicht
nehmen.

Ab ca. 20:00 Uhr wird die Haustlre abgesperrt. Wenn Sie danach noch Besuch empfangen
wollen, bitten wir Sie, dem Nachtdienst Bescheid zu sagen, bzw. kann Ihr Besuch auch vorher
anrufen oder an der Hausture lauten.
Wir erwarten bei spateren Besuchen eine angepasste Lautstarke, damit andere
Heimbewohner nicht gestort werden!

HEIMKOSTEN

Die Heimkosten basieren auf Grundlage einer jahrlichen Kalkulation, die vom Amt der Tiroler
Landesregierung geprift und genehmigt werden. Aufgrund der jeweiligen Einstufung in die
entsprechenden Pflegetarife werden die Gebuhren vorgeschrieben.

Die Hohe der Beitragsleistung wird im Alten- und Pflegeheim am ,schwarzen Brett*
kundgemacht. Die Bettfreihaltegebihr wird an den Selbstzahler im Falle eines
Krankenhausaufenthaltes zurtickerstattet. Bei Teilzahlern wird das jeweilige Pflegegeld aliquot
der Krankenhaustage retourniert. Fur die urlaubsbedingte Abwesenheit im Ausmal von 20
Tagen pro Kalenderjahr (die zeitliche Begrenzung gilt nur fur Teilzahler) wird die
Bettfreihaltegebuihr zuriickerstattet.

HAUSTIERE

Das Mitbringen von Haustieren ist grundsatzlich nach Absprache mit der Heimverwaltung
gestattet, es mussen jedoch bestimmte hygienische Voraussetzungen, wie z.B. gultiger
Impfpass, gegeben sein. AuRerdem muss ein gut tberlegter Plan fir die Versorgung des
Tieres und die Moglichkeit einer artgerechten Haltung vorhanden sein.

WASCHEABGABE

Das Waschen aller privaten Wéaschestuicke (Leib- und Bettwasche) wird auf Wunsch vom
Heim durchgefthrt. Daher ist es notwendig, die Waschesticke zu kennzeichnen. Eine
Spezialreinigung (chemische Reinigung) von Kleidungsstiicken wird von der heimeigenen
Wascherei nicht durchgefiihrt. Wir bitten Sie daher, nur Kleidungsstticke mit zu bringen, die mit
der Waschmaschine gewaschen werden kdnnen.

KRANKENPFLEGE

Pflegeleistungen werden je nach Einschéatzung des Pflegebedarfes unterstitzend, begleitend,
Hilfe stellend oder stellvertretend fir den Bewohner erbracht. Sie beinhalten aktivierende und
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reaktivierende Malinahmen, sowie die psychosoziale Betreuung bei den Aktivitaten des
taglichen Lebens.

GEMEINSCHAFTSRAUME

Die Gemeinschaftsraume koénnen von jedem Heimbewohner benitzt werden. Alle
Einrichtungsgegenstéande sollten pfleglich behandelt werden. Festgestellte Schaden sind
umgehend der Heimverwaltung bzw. der Pflegedienstleitung zu melden. Die Badezimmer und
auch die Toiletten soll jeder Heimbewohner so verlassen, wie er sie anzutreffen wiinscht, d. h.
sauber und ordentlich. Die Hauskapelle soll ein Ort der Begegnung und der Ruhe fir alle sein.

HEIMPERSONAL

Wiinsche und Beschwerden kénnen an den Heimleiter (Blrgermeister), der Heimverwaltung
bzw. der Pflegedienstleitung herangetragen werden. Das Personal ist stets bemiht, Ihnen zu
Diensten zu sein. Kommen Sie lhnen mit Freundlichkeit und Vertrauen entgegen.

Es ist dem Personal nicht erlaubt, Trinkgelder entgegen zu nehmen! Wir bitten Sie um
Verstandnis, dass auch personliche Geschenkannahme untersagt ist!

Gerne nehmen wir auch Anregungen entgegen, wie Verbesserungen im Hause vorgenommen
werden kénnten. Bei eventuellen Mangeln sind wir bemuht, diese so rasch wie maoglich zu
beheben.

Die Bewohner sind verpflichtet, die Heimordnung zu beachten. Wiederholte Ubertretungen der
Heimordnung werden schriftlich mit Androhung des Ausschlusses oder mit der Entlassung aus
dem Heim geahndet. Die Entlassung ist bei wiederholter Ubertretung der Heimordnung zu
verfiigen, wenn die Androhung des Ausschlusses bereits erfolgt ist.

Sie ist weiters sofort zu verfiigen, wenn sich ein Bewohner eines Vergehens oder eines
Verbrechens schuldig macht.

FUr Fragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfiigung!
Die Pflegedienstleitung und die Heimverwaltung haben immer ein offenes Ohr fur lhre
Probleme und werden Ihre Angelegenheiten selbstverstandlich vertraulich behandeln.

Diese Heimordnung tritt mit 01. August 2017 in Kraft. Gleichzeitig tritt die bisher geltende
Heimordnung aul3er Kraft.

Langkampfen, am 05.07.2017

Fur den Gemeinderat:
Der Burgermeister

s ot

Andreas Ehrenstrasser



